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           แบบสอบถามชุดที่ 2                                                                                                   
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนิสิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	คำชี้แจง
          (  แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
                     1.  เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและการจัดการร้องเรียนของนิสิต
                     2.  เพื่อให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนิสิต (ระดับหลักสูตร)
         (  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อนิสิต จึงขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริง เพราะจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาหลักสูตรและการร้องเรียนของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้
    

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนิสิต
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและการปรับปรุง


ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป   (โปรดเขียนตอบ..... และ/หรือ ทำเครื่องหมาย  ( ในช่อง ( ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด)                                                                                                                                                                                                                                 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม   
( นิสิตระดับปริญญาตรี    ( นิสิตระดับปริญญาโท   ( นิสิตระดับปริญญาเอก
2. ระดับชั้นปี
( นิสิตชั้นปีที่ 1 ( นิสิตชั้นปีที่ 2 ( นิสิตชั้นปีที่ 3 ( นิสิตชั้นปีที่ 4  ( นิสิตชั้นปีที่ 5 ( นิสิตชั้นปีที่ 6

       ( อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................................................................           
3. นิสิตหลักสูตร.....................................................................................................  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตอนที่  2    แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนิสิต
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  (ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนิสิต 
         ซึ่งแต่ละช่องมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
         5  =  พึงพอใจมากที่สุด       4 =  พึงพอใจมาก      3 =  พึงพอใจปานกลาง      2 = พึงพอใจน้อย       1 = ควรปรับปรุง
	ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนิสิต
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตร
	
	
	
	
	

	 1. ด้านเนื้อหารายวิชา
	
	
	
	
	

	
	1.1  เนื้อหาวิชามีความน่าสนใจ
	
	
	
	
	

	
	1.2  เนื้อหาวิชามีความทันสมัย
	
	
	
	
	

	
	1.3  เนื้อหาวิชาในแต่ละรายวิชามีความเหมาะสมกับเวลาที่ใช้ในการศึกษา
	
	
	
	
	

	
	1.4  เนื้อหาวิชาในแต่ละรายวิชามีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน
	
	
	
	
	

	
	1.5  เนื้อหาวิชาในแต่ละรายวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
	
	
	
	
	

	
	1.6  เนื้อหาวิชามีความหลากหลาย
	
	
	
	
	

	
	1.7  การจัดลำดับรายวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	
	1.8  จำนวนรายวิชาและหน่วยกิตในหลักสูตรมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	
	1.9  เนื้อหาวิชาทำให้นิสิตมีความสามารถและเกิดทักษะในการนำไปใช้ประกอบวิชาชีพ
	
	
	
	
	

	
	1.10  เนื้อหาวิชาทำให้นิสิตเกิดความคิดริเริ่มและต้องการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม
	
	
	
	
	

	2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	
	2.1  เอกสารประกอบการสอนมีความทันสมัย
	
	
	
	
	

	
	2.2  ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยหลากหลาย เหมาะสม ประกอบการสอน และใช้วิธีสอนหลาย ๆ แบบ ไม่ซ้ำซาก
	
	
	
	
	

	
	2.3  กิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา
	
	
	
	
	

	
	2.4  เทคนิคการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา
	
	
	
	
	

	
	2.5  กิจกรรมการเรียนเหมาะสมกับ ความสามารถความต้องการ ความสนใจ ความแตกต่างและพัฒนาการของนิสิต
	
	
	
	
	

	
	2.6  จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นิสิตได้ปฏิบัติจริง สอดคล้องและสามารถนำไปใช้ใน ชีวิตประจำวันได้
	
	
	
	
	

	
	2.7  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้นิสิตรู้จักศึกษาค้นคว้าและแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง
	
	
	
	
	

	
	2.8  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับหลักสูตร โดยเน้นทักษะทั้ง 4 ด้าน คือ 
ฟัง พูด อ่านและเขียน
	
	
	
	
	

	
	2.9  อาจารย์แจ้งจุดประสงค์ในการสอนให้ ทราบอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	
	2.10  อาจารย์กระตุ้นให้นิสิตได้ร่วมแสดงความ คิดเห็น และรับฟังความคิดเห็น
	
	
	
	
	

	3. ความพึงพอใจของนิสิตต่อการร้องเรียนของนิสิต
	
	
	
	
	

	
	3.1  มีคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ของนิสิต
	
	
	
	
	

	
	3.2  มีกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ชัดเจน เรื่องการร้องเรียนหรืออุทธรณ์ของนิสิต
	
	
	
	
	

	
	3.3  มีช่องทางการร้องเรียนหรืออุทธรณ์ของนิสิตที่เหมาะสม และหลากหลาย
	
	
	
	
	

	
	3.4  อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถให้คำปรึกษาเรื่องการร้องเรียนของนิสิต
	
	
	
	
	

	
	3.5  มีระยะเวลาในการยื่นเรื่องร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ของนิสิตเหมาะสม
	
	
	
	
	

	
	3.6  ระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ของนิสิตมีความรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	
	3.7  คณะ/มหาวิทยาลัยได้ให้ความช่วยเหลือเรื่องการร้องเรียนของนิสิต
	
	
	
	
	

	
	3.8  การได้รับความเป็นธรรมของนิสิต
	
	
	
	
	

	
	3.9  คณะ/มหาวิทยาลัยมีการติดตามเรื่องการร้องเรียนของนิสิตภายหลังการพิจารณา
	
	
	
	
	

	
	3.10  ความปลอดภัยของนิสิตระหว่างการร้องเรียน เช่น ไม่มีการข่มขู่จากผู้ถูกฟ้อง
	
	
	
	
	


        ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและการปรับปรุง

1.   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
                   
       
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......……….……………


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......………

         …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......………

2.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการร้องเรียนของนิสิต

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......…………
                                                                                                                   ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในครั้งนี้
                                                                                     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม


1

